Zatacznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego

(Aktualizacja dnia 9 lutego 2026 roku)

INSTRUKCJA UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ
w RADOMEDICA SP. Z O.0.

Instrukcja ma na celu ustalenie jednolitych zasad udostepniania dokumentacji medycznej
pacjentom, osobom upowaznionym, przedstawicielom ustawowym pacjenta oraz organom i

podmiotom  uprawnionym na  podstawie = obowigzujacych  przepisow  prawa.

I. Zakres stosowania.
Instrukcja obowiazuje we wszystkich komorkach organizacyjnych RADOMEDICA SP. Z

0.0. udzielajacych §wiadczen zdrowotnych.

I1. Prowadzenie dokumentacji medycznej.

1. Dokumentacje medyczng nalezy prowadzi¢ zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz
sposobu  jej przetwarzania (tj. DzU. 2022 poz. 1304 =z poézn. zm.).
2. Za prawidlowos¢ prowadzonej dokumentacji odpowiedzialne sg osoby udzielajace
Swiadczen medycznych na rzecz pacjentow RADOMEDICA SP. Z O.0.

I11. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) pacjentowi, ktorego ta dokumentacja dotyczy, w przypadku wyrazenia przez niego takiej
woli i za okazaniem dowodu tozsamosci: np.: dowod osobisty, paszport;
2) przedstawicielowi ustawowemu pacjenta za okazaniem odpowiedniego dokumentu:
a) rodzicom, do chwili ukonczenia przez dziecko 18 lat, za okazaniem swojego dowodu
osobistego,

b) opiekunom ustanowionym przez sad, za okazaniem stosownego orzeczenia (opieka nad
maloletnim, opieka nad niepelnosprawnym lub ubezwlasnowolnionym, kurator itp.);
3) o0sobie upowaznionej przez pacjenta, posiadajgcej pisemne upowaznienie;
4) po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez
pacjenta za zycia lub osobie, ktora w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem

ustawowym; po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana takze osobie



bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub sprzeciwit si¢ temu

pacjent za zycia.

IV. Udostepnianie dokumentacji na zewnatrz.

1) Udostgpnianie przez pracownikow dokumentacji medycznej pacjenta na zewnatrz organom
i podmiotom uprawnionym nastgpuje na podstawie pisemnej akceptacji Kierownika
RADOMEDICA SP. Z 0.0.

2) Dokumentacja medyczna udostgpniana jest nastgpujagcym organom i podmiotom
uprawnionym:

a) podmiotom udzielajagcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbgdna do
zapewnienia cigglosci §wiadczen zdrowotnych;

b) organom wiadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu Funduszowi
Zdrowia, organom samorzadu zawodow medycznych oraz konsultantom w ochronie zdrowia,
a takze Rzecznikowi Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, w zakresie niezbednym do
wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczego6lno$ci nadzoru i kontroli;

¢) podmiotom, o ktorych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej, w zakresie niezb¢dnym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie
ministra wlasciwego do spraw zdrowia;

d) Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, w zakresie niezbednym do
wykonywania przez nig zadan okre$lonych w art. 31n ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych;

e) Agencji Badan Medycznych w zakresie okreslonym ustawg z dnia 21 lutego 2019 r. 0
Agencji Badan Medycznych;

f) ministrowi wilasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sgdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sadowym i rzecznikom odpowiedzialno$ci zawodowej, w zwigzku z
prowadzonym postgpowaniem;

g) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

h) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepelnosprawnos$ci, w zwigzku z
prowadzonym przez nie postepowaniem;

i) podmiotom prowadzacym rejestry ushlug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow;

j) zaktadom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;



k) komisjom lekarskim podlegtym ministrowi wlasciwemu do spraw wewngtrznych,
wojskowym komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podleglym Szefom wlasciwych Agencji;

1) osobom wykonujacym zawdd medyczny, w zwigzku z prowadzeniem przegladu
akredytacyjnego podmiotu udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepisow
ustawy z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta
albo procedury uzyskiwania innych certyfikatow jakosci, w zakresie niezbednym do ich
przeprowadzenia;

1) osobom wykonujagcym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do ich
przeprowadzenia,;

m) cztonkom zespolow kontroli zakazen szpitalnych, o ktorych mowa w art. 14 ustawy z dnia
5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi W

zakresie niezb¢dnym do wykonywania ich zadan.

V. Formy udostepniania dokumentacji medycznej.

1. Dokumentacja jest udostgpniana:

1) do wgladu w siedzibie RADOMEDICA SP. Z O.0. w obecnosci lekarza prowadzacego lub
upowaznionego pracownika z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom
lub podmiotom mozliwos$ci sporzadzenia notatek lub zdjec;
2) poprzez  sporzadzenie jej  wyciaggow,  odpisow, kopii lub = wydruku;
3) przez wydanie oryginalu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zagdanie organéw wiladzy publicznej albo sadéw powszechnych, a takze w
przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub
zdrowia  pacjenta; w razie wydania oryginaldow  dokumentacji  medycznej
w dokumentacji RADOMEDICA SP. Z O.0. pozostawia si¢ kserokopi¢ oryginatu;

4) za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej;

5) na informatycznym nosniku danych.

V1. Zasady udostepniania dokumentacji medycznej.

1) W celu uzyskania wyciaggu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej pacjent, jego
przedstawiciel ustawowy, lub osoba przez niego upowazniona, sktada pisemny wniosek
0 wydanie dokumentacji medycznej osobiscie w siedzibie RADOMEDICA SP. Z 0.0,

korespondencyjnie lub mailowo.



2) W przypadku odbioru dokumentacji przez osob¢ upowazniong, dodatkowo nalezy ztozy¢
upowaznienie do wydania dokumentacji medycznej sporzadzone w obecnosci pracownika
upowaznionego do wydania kopii dokumentacji medycznej.

3) Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje bez zb¢dnej zwhoki.

4) Wydanie kopii dokumentacji medycznej musi by¢ potwierdzone podpisem wydajacego i
odbierajacego oraz data wydania na zlozonym wniosku, a wniosek dotaczony do
dokumentacji medycznej pacjenta.

5) Udostepnienie dokumentacji medycznej nast¢puje w trybie zapewniajagcym zachowanie

poufnosci i ochrony danych osobowych.

VIIL. Zasady odplatnosci za udostepniang dokumentacje medyczng.
1) Za udostegpnienie dokumentacji medycznej w formie wyciggow, odpisow lub kopii
RADOMEDICA SP. Z O.0. pobiera optate.

2) Podstawg wyliczenia kwoty odptatnosci jest wysoko$¢ przecigtnego miesigcznego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej w poprzednim kwartale, oglaszanego przez Prezesa
Gltownego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
,Monitor Polski” na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i
rentach z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych.

3) Wysokos$¢ optat wynosi:

a) za jedng strone¢ wyciagu lub odpisu dokumentacji medycznej - nie moze przekraczac
0,002 przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale i1 wynosi 18,39 zl;
b) za jedna strone kopii lub wydruku dokumentacji medycznej - nie moze przekraczaé
0,00007 przecietnego wynagrodzenia jw. i wynosi 0,64 zk;

C) za udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym no$niku danych - nie

moze przekraczac¢ 0,0004 przecigtnego wynagrodzenia jw. i wynosi 3,67zl

VIII. Zwolnienie z oplat za udostepnienie dokumentacji medyczne;j.

Optat za udostepnienie dokumentacji medycznej nie pobiera sie:

1) w przypadku udostepnienia dokumentacji pacjentowi albo jego przedstawicielowi
ustawowemu po raz pierwszy w zadanym zakresie;

2) w zwigzku z postgpowaniem przed wojewodzka komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych;

3) w sprawach $wiadczen z ubezpieczen spolecznych od Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych;



4) na rzecz Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji oraz Agencji Badan
Medycznych.

IX. Ewidencja udostepnianej dokumentacji medyczne;j.

RADOMEDICA SP. Z 0.0. prowadzi wykaz wedtug wzoru okreslonego w zatagczniku do
niniejszej Instrukcji zawierajacy nast¢pujace informacje dotyczace udostgpniane;j
dokumentacji medycznej:

1) imi¢ (imiona) i nazwisko pacjenta, ktérego dotyczy dokumentacja medyczna;

2) sposob udostepnienia dokumentacji medycznej;

3) zakres udostgpnionej dokumentacji medycznej;

4) imi¢ (imiona) i1 nazwisko osoby innej niz pacjent, ktorej zostala udost¢pniona
dokumentacja medyczna, a w przypadkach, o ktorych mowa w art. 26 ust. 3 1 4, takze nazwe
uprawnionego organu lub podmiotu;

5) imi¢ (imiona) i nazwisko oraz podpis osoby, ktora udostgpnita dokumentacje medyczna;

6) date udostepnienia dokumentacji medyczne;.

X. Przechowywanie dokumentacji medycznej.

1) RADOMEDICA SP. Z O.0. przechowuje dokumentacje medyczng przez okres 20 lat,
liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano w niej ostatniego wpisu, z
wyjatkiem:

a) dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata Iub
zatrucia, ktora jest przechowywana przez 30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego,
w ktorym nastapit zgon;

b) dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2 roku zycia, ktora jest
przechowywana przez 22 lata;

¢) zdje¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacja medyczng pacjenta, ktore sa
przechowywane przez 10 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym wykonano
zdjecie;

d) skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktore sa przechowywane przez okres 5 lat, liczac
od konca roku kalendarzowego, w ktorym udzielono $§wiadczenia bedacego przedmiotem
skierowania lub zlecenia;

e) skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktore sg przechowywane przez okres 2 lat, liczac
od konca roku kalendarzowego, w ktorym wystawiono skierowanie — w przypadku gdy

swiadczenie zdrowotne nie zostalo udzielone z powodu niezgloszenia si¢ pacjenta w
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ustalonym terminie, chyba ze pacjent odebrat skierowanie.
2) Po uptywie okresu przechowywania dokumentacja medyczna jest niszczona w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje pacjenta, ktorego dotyczyta.
3) Dokumentacja medyczna przeznaczona do zniszczenia moze by¢ wydana pacjentowi, jego
przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznionej przez pacjenta na pisemny wniosek
ztozony do Kierownika RADOMEDICA SP. Z O.0. w terminie nie pdzniej niz do konca |

kwartatu roku nastepnego.

XI. Podstawa prawna.

- Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczey;

- Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

- Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

- Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i

wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Obowiazuje od dnia 9 luty 2026 roku.



